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Términos y condiciones de la plataforma 
 
1. Aceptación de los términos 

 
El acceso, navegación, registro, autenticación, uso de funcionalidades, consulta de puntos, participación en trivias, retos, 
dinámicas, interacciones, redención de beneficios o cualquier otra actividad realizada a través de la plataforma digital 
denominada “Pasaporte Tiburón Claro” —en adelante, la “Plataforma”— implica la lectura, entendimiento y aceptación plena, 
previa, expresa e informada de los presentes Términos y Condiciones de Acceso y Uso —en adelante, los “Términos de Uso”— 
por parte del usuario. 
 
Si el usuario no acepta estos Términos de Uso, deberá abstenerse de acceder, registrarse, navegar, interactuar o utilizar la 
Plataforma. 
 
Estos Términos de Uso regulan exclusivamente las condiciones de acceso, navegación, registro, uso funcional, disponibilidad, 
seguridad, obligaciones del usuario, restricciones tecnológicas, tratamiento operativo de la cuenta y reglas generales de 
interacción dentro de la Plataforma. Las condiciones comerciales, promocionales, mecánicas de acumulación de puntos, 
redención de premios, requisitos de participación y demás reglas propias del concurso o actividad promocional se regirán por 
los términos y condiciones específicos del concurso “Pasaporte Tiburón Claro”, publicados o informados por CLARO en los 
canales habilitados para tal fin. 
 
2. Objeto de la Plataforma 

 
La Plataforma tiene por objeto servir como canal digital de registro, identificación, interacción, consulta, seguimiento, 
acumulación y redención de puntos asociados a la actividad promocional denominada “Pasaporte Tiburón Claro”, de 
conformidad con las reglas particulares del concurso o campaña que se encuentren vigentes. 
 
A través de la Plataforma, los usuarios podrán, entre otras funcionalidades disponibles y según la habilitación técnica y 
operativa definida por CLARO: 
 

a. Registrarse como usuarios de la Plataforma. 
b. Identificarse como clientes actuales, clientes nuevos, clientes portados o no clientes, según 

corresponda. 
c.  Consultar información relacionada con su perfil de participación. 
d. Participar en trivias, retos, dinámicas o actividades habilitadas. 
e. Consultar puntos generados o cargados en la Plataforma. 
f. Redimir puntos por beneficios o premios disponibles, cuando aplique. 
g. Recibir comunicaciones operativas relacionadas con el uso de la Plataforma, la caducidad de puntos, 

disponibilidad de premios, validaciones o novedades de la actividad. 
h. Acceder a información general de la campaña, premios, condiciones de redención y demás contenidos 

habilitados por CLARO. 
 

La disponibilidad de las anteriores funcionalidades podrá variar según la etapa de la campaña, el perfil del usuario, la 
disponibilidad técnica, operativa o comercial, la validación de información y las reglas específicas de la actividad promocional. 
 
3. Naturaleza de la Plataforma 
 
El registro, permanencia, visualización de información o interacción dentro de la Plataforma no garantiza automáticamente la 
entrega de premios, beneficios, puntos o reconocimientos, los cuales estarán sujetos al cumplimiento de las condiciones 
específicas de la campaña, disponibilidad de inventario, validación de requisitos, control antifraude, vigencia aplicable y demás 
reglas promocionales establecidas por CLARO. 
 
4. Usuarios habilitados 
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Podrán acceder y registrarse en la Plataforma las personas naturales que cumplan con las condiciones definidas en los 
términos particulares de la campaña, incluyendo, cuando aplique, ser mayores de edad, residentes en Colombia y contar con 
la capacidad legal suficiente para aceptar estos Términos de Uso. 
 
La Plataforma podrá permitir el registro de clientes actuales de CLARO, clientes nuevos, clientes portados desde otro operador 
y no clientes, según las categorías previstas en la campaña promocional. La calidad, categoría o perfil del usuario podrá ser 
verificada, validada, actualizada, modificada, suspendida o rechazada por CLARO, de acuerdo con la información suministrada 
por el usuario, los registros disponibles, las validaciones internas y las condiciones aplicables a la campaña. 
 
CLARO podrá negar, suspender, bloquear, limitar o cancelar el acceso a la Plataforma cuando identifique que el usuario no 
cumple las condiciones de uso, suministra información falsa, incompleta, inconsistente o inexacta, incurre en conductas 
fraudulentas, vulnera estos Términos de Uso o afecta la seguridad, integridad, reputación o funcionamiento de la Plataforma. 
 
5. Registro en la Plataforma 
 
Para utilizar determinadas funcionalidades de la Plataforma, el usuario deberá completar el proceso de registro dispuesto por 
CLARO, suministrando información veraz, completa, actualizada, comprobable y exacta. 
 
El usuario reconoce que la información ingresada durante el registro podrá ser utilizada para validar su identidad, categoría 
de participación, estado como cliente o no cliente, elegibilidad, acumulación de puntos, redención de beneficios, trazabilidad 
de actividades y prevención de fraude. 
 
El usuario será el único responsable por la veracidad, exactitud, vigencia y suficiencia de la información que suministre en la 
Plataforma. CLARO no será responsable por errores, inconsistencias, rechazos, pérdida de beneficios, imposibilidad de 
redención o limitaciones de acceso derivadas de información incorrecta, incompleta, desactualizada o suministrada por 
terceros no autorizados que no le sean atribuibles a CLARO. 
 
CLARO podrá solicitar información adicional, realizar validaciones, requerir soportes o implementar mecanismos de 
autenticación y verificación cuando lo considere necesario para proteger la integridad de la Plataforma, prevenir fraudes, 
confirmar la identidad del usuario o asegurar el cumplimiento de las reglas aplicables. 
 
6. Cuenta de usuario 
 
El usuario será responsable de todas las actividades realizadas desde su cuenta, perfil, registro, dispositivo o credenciales de 
acceso. 
 
El usuario se obliga a: 
 
a. Mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso, códigos, enlaces, claves, tokens o mecanismos de 
autenticación. 
b. No compartir su cuenta con terceros. 
c. No permitir que terceros utilicen su registro, identidad, número de documento, línea, cuenta, perfil o información personal 
para participar en la Plataforma. 
d. Notificar oportunamente a CLARO cualquier uso no autorizado, pérdida de acceso, suplantación, vulneración de seguridad 
o sospecha de fraude. 
e. Mantener actualizada su información de contacto y registro, cuando la Plataforma lo permita o lo exija. 
f. Usar la Plataforma de forma personal, lícita, transparente, honesta y conforme a la buena fe. 

 
CLARO podrá bloquear, suspender o cancelar cuentas cuando existan indicios razonables de uso indebido, duplicidad 
injustificada, suplantación, manipulación, automatización no autorizada, fraude o incumplimiento de estos Términos de Uso. 
 
7. Uso permitido de la Plataforma 
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El usuario se obliga a utilizar la Plataforma exclusivamente para fines personales, lícitos, informativos, promocionales y de 
participación dentro de las funcionalidades habilitadas por CLARO. 
 
El usuario no podrá utilizar la Plataforma para fines comerciales propios o de terceros, reventa, explotación económica, 
transferencia irregular de beneficios, manipulación de puntos, afectación de otros usuarios, alteración de sistemas, extracción 
masiva de información o cualquier finalidad distinta a la autorizada por CLARO. 
 
El acceso a la Plataforma no otorga al usuario ningún derecho de propiedad, licencia amplia, cesión, autorización de 
explotación, transferencia tecnológica o derecho de uso sobre software, marcas, contenidos, bases de datos, diseños, 
interfaces, códigos, signos distintivos, imágenes, textos, funcionalidades o demás elementos protegidos por derechos de 
propiedad intelectual o industrial. 
 
8. Conductas prohibidas 
 
El usuario se abstendrá de realizar, directa o indirectamente, cualquiera de las siguientes conductas: 
 
a. Usar identidades falsas, datos de terceros, documentos ajenos o información inexacta. 

b. Suplantar a otra persona o registrarse sin autorización del titular de los datos. 
c. Crear múltiples cuentas, perfiles, registros, líneas o identidades con el fin de obtener ventajas indebidas. 
d. Utilizar bots, scripts, automatizaciones, emuladores, macros, herramientas de scraping, software no autorizado o 
mecanismos artificiales para interactuar con la Plataforma. 
e. Manipular, alterar o intentar modificar puntos, saldos, resultados, trivias, retos, registros, redenciones o cualquier 
funcionalidad de la Plataforma. 
f. Interferir, vulnerar, sobrecargar, dañar, deshabilitar o afectar el funcionamiento normal de la Plataforma. 
g. Introducir virus, malware, código malicioso, archivos dañinos o cualquier tecnología que comprometa la seguridad de 
la Plataforma. 
h. Acceder, intentar acceder o explotar áreas, sistemas, servidores, bases de datos, interfaces, API, códigos o módulos 
no autorizados. 
i. Realizar ingeniería inversa, descompilar, copiar, modificar, adaptar o explotar técnicamente la Plataforma sin 
autorización previa, expresa y escrita de CLARO. 
j. Publicar, cargar, transmitir o vincular contenidos ofensivos, difamatorios, discriminatorios, fraudulentos, ilícitos, 
engañosos o que vulneren derechos de terceros. 
k. Comercializar, vender, ceder, transferir, permutar o negociar cuentas, puntos, premios, accesos, beneficios o 
redenciones, salvo autorización expresa de CLARO. 
l. Afectar la reputación, seguridad, integridad o correcto funcionamiento de CLARO, la Plataforma, la campaña, otros 
usuarios o terceros vinculados. 
m. Utilizar la Plataforma en contravención de la ley, la moral, el orden público, la buena fe, estos Términos de Uso o los 
términos particulares del concurso. 
 

La realización de cualquiera de estas conductas podrá dar lugar a la suspensión, bloqueo, eliminación de la cuenta, pérdida 
de puntos, anulación de redenciones, descalificación de la actividad promocional, revocatoria de beneficios y ejercicio de 
acciones legales, administrativas, civiles o penales, según corresponda. 
 
9. Puntos, saldos y redenciones dentro de la Plataforma 
 
El usuario entiende y acepta que la visualización de puntos en la Plataforma está sujeta a validaciones técnicas, operativas, 
comerciales y antifraude. En consecuencia, CLARO podrá revisar, ajustar, reversar, suspender, anular o corregir puntos, 
saldos, movimientos, redenciones o beneficios cuando identifique errores técnicos, inconsistencias, duplicidades, fallas de 
cargue, incumplimiento de condiciones, fraude, abuso o cualquier circunstancia que afecte la integridad de la campaña. 
Los puntos no constituyen dinero, depósito, valor negociable, instrumento financiero, saldo redimible en efectivo, derecho 
adquirido autónomo ni título valor. Su uso estará limitado a las condiciones, vigencia, disponibilidad y restricciones definidas 
en la campaña promocional correspondiente. 
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10. Disponibilidad de la Plataforma 
 
CLARO realizará esfuerzos razonables para procurar el funcionamiento adecuado de la Plataforma durante la vigencia de la 
campaña. No obstante, el usuario reconoce que la Plataforma puede presentar interrupciones, suspensiones, lentitud, 
errores, mantenimientos, actualizaciones, indisponibilidades, fallas de conectividad, contingencias de terceros, ataques 
informáticos, fuerza mayor o caso fortuito. 
 
CLARO no garantiza que la Plataforma esté disponible de forma permanente, ininterrumpida, libre de errores o compatible 
con todos los dispositivos, navegadores, sistemas operativos, configuraciones, redes o condiciones de conectividad del 
usuario. 
 
CLARO podrá suspender, limitar, modificar o interrumpir total o parcialmente la Plataforma, sus módulos o funcionalidades, de 
manera temporal o definitiva, por razones técnicas, operativas, comerciales, de seguridad, legales, regulatorias, de 
mantenimiento, prevención de fraude, fuerza mayor, caso fortuito o hechos de terceros. 
 
La indisponibilidad temporal o definitiva de la Plataforma no generará, por sí sola, derecho a indemnización, compensación, 
prórroga, reposición de puntos, entrega de premios, reconocimiento económico o reclamación alguna, salvo que la ley aplicable 
disponga expresamente lo contrario. 
 
11. Modificaciones de la Plataforma 
 
CLARO podrá modificar, actualizar, mejorar, suspender, reemplazar, limitar, eliminar o ajustar en cualquier momento la 
Plataforma, su diseño, estructura, interfaz, funcionalidades, contenidos, flujos de registro, módulos de validación, mecanismos 
de seguridad, reglas de acceso, secciones, visualizaciones, comunicaciones, términos y condiciones o cualquier otro elemento 
operativo, estructural o tecnológico. 
 
Cuando las modificaciones impacten de forma relevante el uso de la Plataforma o los derechos del usuario, CLARO procurará 
informarlas por los medios que considere adecuados, sin perjuicio de la aplicación inmediata de cambios necesarios por 
razones de seguridad, prevención de fraude, cumplimiento legal, estabilidad tecnológica o continuidad operativa. 
 
12. Contenidos de la Plataforma 
 
Los contenidos, textos, imágenes, logos, marcas, signos distintivos, diseños, interfaces, fotografías, piezas gráficas, 
animaciones, sonidos, videos, módulos, formularios, bases de datos, códigos, estructuras, funcionalidades y demás 
elementos disponibles en la Plataforma son de titularidad de CLARO o de terceros autorizados, o se encuentran licenciados 
para su uso. 
 
El usuario no podrá copiar, reproducir, distribuir, comunicar públicamente, transformar, modificar, explotar, publicar, transmitir, 
vender, licenciar, descompilar o usar dichos contenidos para fines distintos a los expresamente permitidos en la Plataforma. 
 
El uso de marcas, nombres comerciales, enseñas, gráficos, dibujos o cualquier elemento protegido de CLARO requiere 
autorización previa, expresa y escrita de CLARO. 
 
13. Contenidos generados o compartidos por el usuario 
 
Las interacciones del usuario dentro de la Plataforma estarán limitadas exclusivamente a las funcionalidades habilitadas por 
CLARO 
 
14. Comunicaciones al usuario 
 
El usuario acepta que CLARO podrá enviarle comunicaciones transaccionales, operativas, informativas o funcionales 
relacionadas con la Plataforma, su registro, validaciones, estado de cuenta, acumulación o vencimiento de puntos, redenciones, 
disponibilidad de premios, alertas de seguridad, modificaciones de términos, novedades técnicas, prevención de fraude o 
desarrollo de la campaña. 
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Estas comunicaciones podrán realizarse a través de los canales informados por el usuario o habilitados por CLARO, tales 
como mensajes dentro de la Plataforma, SMS, correo electrónico, notificaciones push, llamadas, WhatsApp, mensajes 
emergentes, banners, canales digitales o cualquier otro medio permitido por la ley y por las autorizaciones otorgadas. 
 
Las comunicaciones comerciales, publicitarias o promocionales estarán sujetas a las autorizaciones de tratamiento de datos 
personales otorgadas por el usuario y a la normativa aplicable. 
 
15. Protección de datos personales 
 
El tratamiento de los datos personales suministrados por los usuarios a través de la Plataforma se realizará conforme a la 
legislación colombiana aplicable en materia de protección de datos personales, incluyendo la Ley 1581 de 2012, el Decreto 
1377 de 2013, las normas que las modifiquen adicionen o sustituyan, y la Política de Tratamiento de Datos Personales de 
CLARO. 
 
El usuario reconoce que, para el acceso y uso de la Plataforma, CLARO podrá recolectar y tratar datos de identificación, 
contacto, información asociada a su calidad de cliente o no cliente, datos de participación, trazabilidad de interacciones, 
información técnica del dispositivo, registros de navegación, actividad en la Plataforma, puntos, redenciones, validaciones y 
demás información necesaria para la operación de la Plataforma y de la campaña. 
 
Las finalidades del tratamiento podrán incluir, entre otras: 
 
a. Permitir el registro, autenticación y uso de la Plataforma. 

b. Validar la identidad, categoría y elegibilidad del usuario. 
c. Administrar la participación en la campaña. 
d. Cargar, consultar, ajustar o redimir puntos. 
e. Gestionar premios, beneficios, entregas, actas o verificaciones. 
f. Prevenir, detectar, investigar y controlar fraude, abuso o uso indebido. 
g. Enviar comunicaciones operativas, transaccionales o informativas. 
h. Atender consultas, quejas, reclamos o solicitudes. 
i. Cumplir obligaciones legales, contractuales, regulatorias y de seguridad. 
j. Realizar análisis operativos, estadísticos, de trazabilidad, auditoría y mejora de la Plataforma. 
k. Enviar información comercial o publicitaria cuando exista autorización para ello. 
 

El usuario podrá ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar, suprimir información, solicitar prueba de autorización, 
ser informado sobre el uso de sus datos y revocar la autorización, de conformidad con la ley y la Política de Tratamiento de 
Datos Personales de CLARO. 
 
La Política de Tratamiento de Datos Personales de CLARO se encuentra disponible en el enlace informado por CLARO en 
los términos particulares de la campaña y en sus canales oficiales. 
 
16. Seguridad de la información 
 
CLARO podrá implementar medidas técnicas, administrativas, operativas y tecnológicas orientadas a proteger la 
confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad de la Plataforma y de la información tratada. 
 
No obstante, el usuario reconoce que ningún sistema tecnológico, red, aplicación, sitio web o plataforma digital es 
absolutamente inmune a incidentes de seguridad, accesos no autorizados, fallas técnicas, ataques informáticos, 
interceptaciones, errores humanos o contingencias de terceros. 
 
El usuario deberá adoptar medidas razonables de seguridad, incluyendo el uso de dispositivos confiables, redes seguras, 
actualización de sistemas, protección de credenciales, cierre de sesión en dispositivos compartidos y abstención de acceder 
a enlaces sospechosos o no oficiales. 
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CLARO no será responsable por daños o perjuicios derivados de fallas de seguridad atribuibles al usuario, a terceros no 
autorizados, a dispositivos comprometidos, redes inseguras, entrega voluntaria de credenciales, phishing, malware, 
suplantación o uso negligente de la Plataforma. 
 
17. Prevención y control de fraude 
 
CLARO podrá implementar mecanismos tecnológicos, operativos, manuales o automatizados de monitoreo, trazabilidad, 
validación, auditoría y control para prevenir, detectar, investigar y mitigar conductas fraudulentas, abusivas, irregulares o 
contrarias a estos Términos de Uso. 
 
Dichos mecanismos podrán incluir, entre otros, revisión de registros, validación de identidad, análisis de patrones de uso, 
control de duplicidades, verificación de actividad, revisión de dispositivos, validaciones asociadas a líneas o servicios, 
comprobación de redenciones, monitoreo de IP, revisión de evidencias, auditoría de puntos, bloqueo preventivo y análisis de 
trazabilidad digital. 
 
En caso de detectarse o existir indicios razonables de fraude, abuso, manipulación, uso indebido, irregularidad o 
incumplimiento, CLARO podrá, sin necesidad de autorización adicional y sin perjuicio de los derechos del usuario 
reconocidos por la ley: 
 
a. Suspender temporalmente el acceso del usuario. 
b. Bloquear la cuenta, perfil, dispositivo, registro o credenciales. 
c. Anular puntos, movimientos, participaciones o redenciones. 
d. Revocar beneficios o premios no entregados. 
e. Solicitar soportes o verificaciones adicionales. 
f. Descalificar al usuario de la campaña. 
g. Eliminar el perfil de la Plataforma. 
h. Exigir la devolución de beneficios obtenidos irregularmente, cuando sea procedente. 
i. Adelantar las acciones legales, contractuales, administrativas, civiles o penales a que haya lugar. 
La participación y uso de la Plataforma implica la aceptación expresa de estas medidas de prevención y control. 
 
18. Enlaces, integraciones y servicios de terceros 
 
La Plataforma podrá contener enlaces, integraciones, referencias, redireccionamientos o interoperabilidad con sitios web, 
aplicaciones, plataformas, redes sociales, pasarelas, servicios, herramientas o canales de terceros. 
El acceso o uso de dichos servicios de terceros se regirá por sus propios términos y condiciones, políticas de privacidad, 
reglas de uso y condiciones técnicas. CLARO no controla ni garantiza la disponibilidad, seguridad, contenido, funcionamiento, 
exactitud, actualización o legalidad de sitios, aplicaciones o servicios de terceros, salvo que expresamente se indique lo 
contrario. 
 
El usuario será responsable de revisar y aceptar los términos aplicables de dichos terceros antes de utilizarlos. 
 
19. Dispositivos, conectividad y costos asociados 
 
El usuario será responsable de contar con los equipos, dispositivos, sistemas operativos, navegadores, conexión a internet, 
datos móviles, permisos, actualizaciones y demás elementos técnicos necesarios para acceder y utilizar la Plataforma. 
 
Los costos asociados al acceso a internet, consumo de datos, servicios móviles, descarga, navegación, actualización de 
dispositivos o cualquier otro cargo cobrado por operadores, proveedores de conectividad o terceros serán asumidos 
exclusivamente por el usuario, salvo que CLARO informe expresamente una condición distinta. 
 
CLARO no será responsable por la imposibilidad de acceso o uso de la Plataforma derivada de incompatibilidad de 
dispositivos, falta de conectividad, restricciones del equipo, configuración del navegador, bloqueos del sistema operativo, 
fallas del proveedor de internet, congestión de red o errores atribuibles al usuario o a terceros. 
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20. Limitación de responsabilidad 
 
En la máxima medida permitida por la ley, CLARO no será responsable por daños, pérdidas, perjuicios, reclamaciones, 
sanciones, gastos o afectaciones derivadas de: 
 
a. Uso indebido, irregular, negligente o no autorizado de la Plataforma por parte del usuario. 
b. Información falsa, incompleta, errónea o desactualizada suministrada por el usuario. 
c. Pérdida, olvido, entrega, uso indebido o compromiso de credenciales. 
d. Fallas de conectividad, redes, dispositivos, navegadores, sistemas operativos o servicios de terceros. 
e. Indisponibilidad temporal o definitiva de la Plataforma por mantenimiento, fuerza mayor, caso fortuito, hechos de terceros o 
razones de seguridad. 
f. Errores visuales, retrasos de actualización, inconsistencias temporales o fallas técnicas corregibles en saldos, puntos, 
inventarios o redenciones. 
g. Conductas fraudulentas, abusivas o ilícitas de usuarios o terceros. 
h. Pérdida de oportunidad de participar, acumular puntos o redimir premios por causas no imputables directa y 
exclusivamente a CLARO. 
i. Contenidos generados, publicados o compartidos por usuarios o terceros. 
j. Acceso a enlaces, plataformas, redes sociales, aplicaciones o servicios de terceros. 
Nada de lo previsto en estos Términos de Uso excluye la responsabilidad que no pueda ser limitada conforme a la ley 
aplicable. 
 
21. Suspensión o terminación del acceso 
 
CLARO podrá suspender, bloquear, limitar o terminar el acceso del usuario a la Plataforma cuando: 
a. El usuario incumpla estos Términos de Uso. 
b. Existan indicios de fraude, abuso, suplantación o manipulación. 
c. Se identifiquen riesgos para la seguridad, estabilidad o integridad de la Plataforma. 
d. El usuario suministre información falsa, inexacta o inconsistente. 
e. Se detecte uso automatizado, masivo, no autorizado o contrario a la buena fe. 
f. Finalice la vigencia de la campaña o de las funcionalidades asociadas. 
g. Existan razones legales, regulatorias, técnicas, comerciales, operativas, de fuerza mayor o caso fortuito. 
h. Sea necesario proteger derechos de CLARO, de otros usuarios o de terceros. 
La suspensión o terminación del acceso no afectará las obligaciones pendientes del usuario ni las facultades de CLARO para 
adoptar medidas de control, auditoría, reversión, reclamación o defensa legal. 
 
22. Modificación de los Términos de Uso 
 
CLARO podrá modificar, actualizar, complementar o sustituir estos Términos de Uso en cualquier momento, cuando 
lo considere necesario por razones legales, regulatorias, técnicas, operativas, comerciales, de seguridad, prevención 
de fraude, actualización de funcionalidades, mejora de la Plataforma o cualquier otro motivo que CLARO considere. 
 
Las modificaciones serán informadas a través de la Plataforma, canales oficiales de CLARO o cualquier otro medio 
que CLARO considere idóneo. El uso continuado de la Plataforma con posterioridad a la publicación o comunicación 
de los cambios constituirá aceptación de los nuevos términos. 
 
Si el usuario no está de acuerdo con las modificaciones, deberá abstenerse de continuar utilizando la Plataforma. 
 
23. Independencia frente a los términos promocionales 
 
Estos Términos de Uso regulan el acceso y uso de la Plataforma. En consecuencia, no sustituyen ni modifican los términos y 
condiciones específicos del concurso, actividad promocional, beneficios, premios, puntos, redenciones, entregas, 
restricciones, vigencia o mecánica comercial. 
En caso de contradicción entre estos Términos de Uso y los términos particulares de la campaña, prevalecerán los términos 
particulares de la campaña respecto de la mecánica promocional, premios, puntos, redenciones y requisitos de participación. 
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Para asuntos relacionados con acceso, navegación, seguridad, cuenta, uso tecnológico, disponibilidad, propiedad intelectual, 
contenidos y comportamiento dentro de la Plataforma, prevalecerán estos Términos de Uso. 
 
24. Propiedad intelectual 
 
Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre la Plataforma, sus contenidos, marcas, signos distintivos, 
interfaces, diseños, textos, imágenes, gráficos, software, bases de datos, funcionalidades, códigos, know-how, 
documentación y demás elementos asociados son de titularidad de CLARO o de terceros autorizados. 
El usuario reconoce que el acceso a la Plataforma no le otorga ningún derecho distinto al uso limitado, personal, revocable, 
no exclusivo, no transferible y no sublicenciable de la Plataforma, exclusivamente durante el tiempo en que se encuentre 
habilitada y para las finalidades autorizadas por CLARO. 
 
Cualquier uso no autorizado de los activos protegidos de CLARO podrá dar lugar a la terminación del acceso y al ejercicio de 
las acciones legales correspondientes. 
 
25. Legislación aplicable y jurisdicción 
 
Estos Términos de Uso se rigen por las leyes de la República de Colombia. 
Cualquier controversia relacionada con el acceso, uso, interpretación, ejecución o terminación de estos Términos de Uso será 
sometida a las autoridades competentes de Colombia, sin perjuicio de los mecanismos de atención al usuario, reclamaciones, 
solicitudes o procedimientos administrativos que resulten aplicables. 
 
26. Atención de solicitudes 
 
Las solicitudes, consultas, quejas o reclamos relacionados con el acceso o uso de la Plataforma podrán ser 
presentados a través de los canales oficiales habilitados por CLARO para la atención de usuarios, clientes o 
participantes de la campaña. 
 
CLARO podrá requerir información adicional para validar la identidad del solicitante, analizar la solicitud, verificar 
registros, revisar trazabilidad, atender reclamaciones o prevenir usos indebidos. 
 
27. Declaración final del usuario 
 
Al registrarse, acceder, navegar o utilizar la Plataforma, el usuario declara que: 
a. Ha leído, entendido y aceptado estos Términos de Uso. 
b. Cuenta con capacidad legal suficiente para aceptarlos. 
c. La información suministrada es veraz, completa, actualizada y exacta. 
d. Usará la Plataforma de forma lícita, personal, transparente y conforme a la buena fe. 
e. Conoce que la Plataforma es un medio tecnológico de apoyo a una actividad promocional y que los puntos, premios y 
beneficios están sujetos a las condiciones específicas de la campaña. 
f. Acepta las medidas de validación, seguridad, trazabilidad, auditoría y prevención de fraude implementadas por CLARO. 
g. Reconoce que el incumplimiento de estos Términos de Uso podrá generar la suspensión, bloqueo o cancelación de su 
acceso, así como la pérdida de puntos, beneficios o redenciones, cuando corresponda. 
 

 
TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL CONCURSO “PASAPORTE TIBURÓN CLARO” CONCURSO 2026 

 
 
A partir del 1 de julio y hasta el 31 de diciembre del 2026, COMCEL S.A en adelante CLARO, invita a sus clientes a registrarse en el  
“Pasaporte Tiburón Claro” a través de la siguiente mecánica, en los diferentes canales comerciales y medos de comunicación oficiales 
de Claro, incentivaremos a los hinchas del Junior de Barranquilla a registrarse en la plataforma (Web App) donde podrán relacionar si 
son clientes nuevos, clientes antiguos y retos que pondremos para ganar puntos y redimir premios.   
 
I. Formato de la promoción: 
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El registro en el “Pasaporte Tiburón Claro” se rige por los presentes Términos y Condiciones. Para poder recibir el beneficio promocional 
es necesario que Usted acepte que ha leído, entendido y aceptado por completo los presentes Términos y Condiciones. 
 
II. Beneficio promocional 

 
El beneficio consiste en que, todos los clientes antiguos y nuevos de Claro de servicios de Hogar, pospago y prepago que se registren en la 
plataforma web app “Pasaporte Tiburón Claro” entre el 1 de julio y 31 de diciembre del 2026 podrán recibir puntos que se cargarán en la 
misma plataforma para redimir diferentes premios de acuerdo con los siguientes parámetros: 
 
 Disponibilidad de premios: 
 

 
 
 
 

• Los premios que no se rediman dentro del mes, se acumularan para el mes siguiente. 

• Los puntos que no se rediman dentro del mismo mes causados, estos caducarán. 

• Para poder acceder a los premios, el cliente debe tener descargada la plataforma “Pasaporte Tiburón Claro” y registrarse. 
 

Condiciones que debe cumplir el cliente: 

En el servicio MÓVIL POSTPAGO 

▪ Si es cliente actual, ir a la Web App registrarse con sus datos, aceptar términos y condiciones, política de tratamiento de datos 
y marcar como cliente actual. 

▪ Si es cliente nuevo pospago, debe realizar el mismo registro, aceptar términos y condiciones, política de tratamiento de datos 
y marcar como cliente nuevo. Aplica para cualquier plan pospago. 

▪ Si es un cliente portado de otro operador, debe realizar el mismo registro, aceptar términos y condiciones, política de tratamiento 
de datos y marcar como cliente portado de otro operador. Aplica para cualquier plan pospago. 

▪ No aplica cambio del plan. 

PREMIOS PUNTOS REQUERIDOS CATEGORÍA
CANTIDA DE 

PREMIOS
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Camiseta autografiada del Club Deportivo Popular Junior F.C. S.A. por 11 jugadores titulares. Las tallas de las camisetas 

estarán sujetas a la disponibilidad de las tiendas físicas de adidas en Barranquilla en el momento de la redención.
660 Mayores 15 2 4 2 3 2 2 15

Balón Golty Magnum: Balón oficial del Fútbol Profesional Colombiano 2002 - 2005 • Balón de construcción cosida a 

mano, reforzado con cuatro capas en material textil, Cubierta en cuero PU lo que genera resistencia y abrasión, Alta 

suavidad al toque generando precisión en la trayectoria, Mayor confort, te permite jugar sin temor a cabecear, Incorpora 

almohadilla de espuma siendo suave al tacto y siendo consistente en diversas condiciones, Total esfericidad y mayor 

retención de aire, Terreno de juego recomendado: Canchas de césped natural y césped sintético, Balón: #5, Peso: 410 a 

450 g, Circunferencia: 68 a 70 cm, Rebote: 125 a 155 cm

630 Mayores 50 5 8 10 8 10 9 50

Se entregarán 20 boletas mensuales cuando el Junior FC juegue en condición de local, para Liga y Libertadores, las 

boletas no tienen valor en pesos. Sujeto a continuidad del club en los campeonatos.
600 Mayores 100 20 20 20 20 20 N/A 100

Camiseta adidas Local JR FC (hombre talla: S:10 - M:20 - L:25 - XL:10) (Mujer talla S:5 - M:10 - L:10 - XL:10) 500 Media 100 15 20 20 20 15 10 100
Términos y Condiciones - Beneficio Popsy

Los clientes que presenten el bono podrán redimir un (1) cono con una (1) bola de helado de 90 g en las heladerías Popsy® 

participantes.

Condiciones generales:

1. El beneficio está sujeto a la disponibilidad de inventario en las heladerías Popsy® a nivel nacional.

2. El beneficio no aplica en las siguientes heladerías:

   o Santa Marta: Homecenter, local L-6A.

   o Valledupar: Centro Comercial Mayales, locales 65 y 66.

   o Yopal: Centro Comercial Unicentro, local L2-30.

   o Sincelejo: Éxito, local 126.

3. El bono es redimible al portador y únicamente podrá utilizarse durante su vigencia.

4. No aplica para domicilios.

5. No aplica en franquicias.

6. Para hacer efectivo el beneficio, es indispensable presentar el bono impreso o en un dispositivo digital, con su respectivo código 

visible, al momento de la redención en caja.

7. El bono no es canjeable ni reembolsable por dinero en efectivo y su venta está prohibida.

8. No se aceptarán bonos que presenten alteraciones, adulteraciones, deterioro o que no cumplan con las características de 

seguridad requeridas.

9. Los toppings, salsas u otros complementos tendrán un costo adicional de acuerdo con la lista de precios vigente de Popsy®.

10. Este beneficio no es acumulable con otras promociones, descuentos o beneficios vigentes.

11. Helados Popsy® no se hace responsable por la pérdida, hurto o uso indebido del bono una vez haya sido entregado al cliente.

12. Para peticiones, quejas, reclamos o sugerencias (PQR), los usuarios podrán comunicarse al correo electrónico: 

sugerencias@heladospopsy.com.

La redención del bono implica la aceptación de los presentes términos y condiciones.

400 Media 200 30 30 30 40 40 30 200

Cupo firma/autógrafos en Barranquilla Septiembre (mínimo con un jugador titular del Junior FC) 350 Media 350 150 200
FIRMA 

AUTOGRAFOS
N/A N/A N/A 350

Cupo firma/autógrafos en Barranquilla Noviembre (mínimo con un jugador titular del Junior FC)
350 Media 350 N/A N/A 150 200

FIRMA 
AUTOGRAFOS

N/A 350

Termo tiburón.

Especificaciones técnicas del elemento: Ref. BOTILITO TAPA BLANCA Vaso 6. Vaso de plástico escarchado con tapa 

hermética y tapa pequeña de presión. Alto 15,4 cm Diámetro 7,8 cm Capacidad 10 oz Material Plástico.

200 Pequeños/Minimos 10.000                     1.500                         1.500                                2.000                                1.800                                1.600                                  1.600                     10.000 

Llavero tiburón.

Especificaciones técnicas del elemento: Ref. Llavero SILVER en forma REDONDO Número 1 Descripción: llavero con forma 

circular Base en blanco, anillo para colgar, llavero, COLOR: Plata: ÁREA DE IMPRESIÓN  Aproxima 2,5 cm. MEDIDA: Ancho 

3.5 cm Largo 4.5 cm MARCA: Laser Alto relieve.

150 Pequeños/Minimos 25.000                     4.000                         4.000                                4.200                                4.200                                4.300                                  4.300                     25.000 

36.165                  5.722                  5.782                      6.432                              6.291                              5.987                              5.951                               36.165                  
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▪ La línea pospago deberá permanecer activa mínimo por los siguientes 90 días calendario, si antes de este tiempo la línea fue 
portada nuevamente a otro operador o cancelada, la cuenta será eliminada inmediatamente y la cedula quedará reportada para 
no crear más cuentas con otras líneas.  
 
 
 
 

En el servicio MÓVIL PREPAGO. 
 

▪ Si es cliente actual, ir a la Web App registrarse con sus datos, aceptar términos y condiciones, política de tratamiento de datos 
y marcar como cliente actual. 

▪ Si es cliente nuevo prepago, debe realizar el mismo registro, aceptar términos y condiciones, política de tratamiento de datos 
y marcar como cliente nuevo.  

▪ Si es un cliente portado de otro operador, debe realizar el mismo registro, aceptar términos, política de tratamiento de datos y 
condiciones y marcar como cliente portado de otro operador. Aplica para cualquier plan pospago. 

▪ El cliente debe legalizar y registrar la SIM a su nombre conforme a la ley, de lo contrario no podrá participar Y/o será rechazado.  
▪ La línea prepago deberá permanecer activa mínimo por los siguientes 90 días calendario, si antes de este tiempo la línea fue 

portada nuevamente a otro operador o cancelada, la cuenta será eliminada inmediatamente y la cedula quedará reportada para 
no crear más cuentas con otras líneas. 

En los (el) servicios FIJOS - HOGAR (Internet): 

▪ Si es cliente actual, ir a la Web App registrarse con sus datos, aceptar términos y condiciones y marcar como cliente actual. 
▪ Si es cliente nuevo Hogar, debe realizar el mismo registro, aceptar términos y condiciones, política de tratamiento de datos y 

marcar como cliente nuevo. Aplica para sencillo, doble o triple. 
▪ No aplica para cambio de plan.  
▪ No aplica para adquisición stand alone de OTT’s. (Plataforma de videos). 

 
La tabla de puntajes según lo que adquiera el cliente es: 

  A B C D E F 

TIPO DE PUNTOS PERIODICIDAD PORTABILIDAD 
POSPAGO 

PORTABILIDAD 
PREPAGO 

NUEVO 
POSPAGO 

NUEVO 
HOGAR 

NUEVO 
PREPAGO 

CLIENTE  
ANTIGUO 

Puntos por 
portabilidad 1 VEZ  400 350 N/A N/A N/A N/A 
Puntos Cliente Nuevo  1 VEZ N/A N/A 250 250 100 N/A 

Puntos Trivias 
Mensuales  

2 VECES AL MES (6 
preguntas por trivia. 5 
PTOS POR PREGUNTA) 60 60 60 60 60 60 

Cliente antiguo 1 
servicio principal. N/A 

N/A N/A N/A N/A N/A 
60 

Cliente antiguo 
servicio principal 
adicional. 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

10 
Cliente antiguo 
servicio principal 
adicional. 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

10 
Puntos Participación 
en acciones Claro + 
Junior FC 

2 VECES AL MES (50 
PTOS X PARTICIPACION) 100 100 100 100 100 100 

Puntos Interactúan en 
RRSS etiquetando a 
ambas marcas 

2 VECES AL MES (50 
PTOS X PARTICIPACION) 100 100 100 100 100 100 

  660 610 510 510 360 340 
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*El cliente debe permanecer al menos dos meses con el servicio contratado (hogar/pospago) en CLARO para no perder los puntos.  

• Las trivias serán cargadas en la plataforma (Trivias Anexo 1.) 

• 6 preguntas por cada juego de trivia. 

• Cada respuesta correcta entregará 5 puntos para un máximo de 60 puntos en el mes. 
• El cliente actual tendrá un máximo de 340 puntos, donde la plataforma entregará 60 puntos por el primer servicio principal 

relacionado, independiente si es Hogar, Prepago o Pospago y a partir del segundo y hasta un tercer servicio principal que tenga 
activo el cliente, la plataforma le entregará 10 puntos adicionales, para un total máximo de 80 puntos por servicios principales.  

CONDICIONES PARA NO CLIENTE: 

• Los No Clientes tendrán la posibilidad de inscribirse en la plataforma. 

• Solo tendrán la oportunidad de sumar puntos a través de las trivias, retos en los PDV o calle e interacciones en redes sociales 
donde etiqueten a @Clarocolombia y @juniorfc. 

• Los No Clientes tendrán la oportunidad de sumar un máximo de 130 puntos al mes: 

• Tendrán 2 oportunidades de trivias al mes, cada trivia son 6 preguntas y cada pregunta acertada tendrán 2.5 puntos 
para un máximo de 30 puntos. 

• Los No Clientes podrán participar en los retos programados en los PDV de Claro y en calle, tendrán 2 oportunidades al mes y 
cada reto ganado entregará 25 puntos para un total de 50 puntos máximo por mes. 

• Los No Clientes podrán participar en los retos de redes sociales de @Clarocolombia y @juniorfc, tendrán 2 oportunidades al 
mes y cada reto ganado entregará 25 puntos para un total de 50 puntos máximo por mes. 

• Los juegos de destreza que se programarán en CAV’s, PDV y Calle son: 

1. Gritometro Tiburón:   

Ubicación: CAV’s de Claro, PDV de agentes comerciales y diferentes sectores ubicados en el área metropolitana de 
Barranquilla.   

Instalación interactiva que convierte el “grito” de la hinchada en puntos. 

 Mecánica:  

1. El hincha debe escanear QR ubicado en la zona de la actividad desde la WEB APP Pasaporte Tiburón Claro. 
2. Instalaremos un micrófono que estará conectado a un medidor de decibeles.   
3.Entre más fuerte grité más subirá el medidor de decibeles, esto se verá reflejado en un monitor.  
4.Cada hincha que interactúe tendrá 50 puntos independientemente del nivel del grito. 

 2. Muro de Promesas: 

Mural físico donde la hinchada deja un mensaje para el Junior (“promesa Tiburona”).  

Ubicación: CAV’s de Claro, PDV de agentes comerciales y diferentes sectores ubicados en el área metropolitana de Barranquilla.   

 Mecánica:  
 
1. El hincha debe escanear QR ubicado en la zona de la actividad desde la WEB APP Pasaporte Tiburón Claro. 
2. El hincha debe escribir en un post-it/sticker una dedicatoria o mensaje para el Junior FC.  
3. Debe pegar el post-it/sticker en un backing de 2x2 ubicado en la zona de la actividad.   
4. Cada hincha que deje la promesa, dedicatoria o mensaje tendrá 50 puntos. 

3. Misión Tiburona:  

Juego: Reto Batak Tiburón Claro.  
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Ubicación: CAV’s de Claro, PDV de agentes comerciales y diferentes sectores ubicados en el área metropolitana de Barranquilla.   

1. El hincha debe escanear QR ubicado en la zona de la actividad desde la WEB APP Pasaporte Tiburón Claro. 
2. Tendremos un muro con botones que alumbraran aleatoriamente.  
3. El hincha debe presionar el botón que alumbre antes que se apague, poniendo a prueba su coordinación y reflejos. 
4. Cada hincha que participe podrá tener un máximo de 50 puntos independientemente del número de aciertos.  

 
       4. Dinámica tiro al blanco:  
 

Ubicación: CAV’s de Claro, PDV de agentes comerciales y diferentes sectores ubicados en el área metropolitana de Barranquilla.   

 
1. El hincha debe escanear QR ubicado en la zona de la actividad desde la WEB APP Pasaporte Tiburón Claro. 
2. El hincha tendrá que patear una pelota y esta debe pasar por unos orificios que tendrá un dummie.  
3. El hincha podrá patear hasta 4 veces en la actividad.  
4. Cada hincha que participe podrá tener un máximo de 50 puntos independientemente del número de aciertos. 

 
5. Reto 31 con balón.  

 

Ubicación: CAV’s de Claro, PDV de agentes comerciales y diferentes sectores ubicados en el área metropolitana de Barranquilla.   

1. El hincha debe escanear QR ubicado en la zona de la actividad desde la WEB APP Pasaporte Tiburón Claro. 
2. El hincha debe atarse el balón a través de una cuerda en la cintura. 
3. Debe hacer 31 sin dejarlo caer. 
5. Cada hincha que participe podrá tener un máximo de 50 puntos independientemente del número de aciertos. 

 
• La plataforma activará aleatoriamente los juegos de destreza, donde enviará un mensaje al cliente a través de la misma 

plataforma y SMS informando donde se activará el juego con información del lugar, fecha y hora.  
• Todos los retos serán en Barranquilla. 

• La plataforma entregará 50 puntos por participación independiente del resultado del juego de destreza.  

• Solo podrá participar en 2 actividades al mes en días diferentes, es decir, no podrá participar 2 veces en la misma actividad el 
mismo día.  

• La mecánica para las interacciones en las redes sociales de @clarocolombia y @juniorfc son: 
• El hincha debe seleccionar la opción Filtro (cámara), tomar la foto, aplicar el filtro, relacionar el #PasaporteTiburonClaro, 

etiquetar las cuentas @clarocolombia y @juniorfc y publicar en sus redes sociales. 

CLARO, se reserva el derecho crear nuevas actividades para efectos de generar más puntos a favor de los clientes. 
 

III. Restricciones  
 

• Los beneficios aquí ofrecidos no serán canjeables en ninguna circunstancia por dinero en efectivo y el cliente que no pueda 
recibir el premio por alguna circunstancia no tendrá derecho a compensación alguna. Asimismo, los beneficios aquí ofrecidos 
no serán cedidos a familiares y terceras personas. Y no podrán ser adquiridos en ningún caso para su reventa y/o aplicación 
comercial o de promoción alguna. No incluye ningún ítem no descrito. No incluye envíos fuera de CAV asignado.  

 
 

• Los beneficios de la promoción no son acumulables, no aplica para compra de accesorios, terminales y tecnología. 
 

• Cada cedula de ciudadanía o extranjería tendrá un límite de registros de hasta un plan pospago, un plan prepago y/o una 
cuenta de hogar. No aplica para cuentas con NIT. 
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• Solamente pueden acceder al beneficio promocional personas naturales residentes en la República de Colombia. 
 

• No aplica para migración de prepago a pospago. 
 

• El organizador podrá incorporar, modificar, sustituir o retirar premios, así como ajustar el inventario visible, la clasificación de 
premios, los niveles de puntaje o la disponibilidad de determinadas referencias, o incluir dinámicas para adquirir puntos cuando 
ello resulte necesario por razones operativas, logísticas, comerciales, de inventario o de fuerza mayor, sin que ello implique 
reconocimiento económico, compensación en dinero o reposición automática a favor de los participantes. 
 

• Se tendrá un control diario sobre líneas con estado de riesgo (suspensión o DX por fraude). Las líneas que se encuentren 
registradas y presenten estado de suspensión o diagnóstico (DX) por fraude, serán excluidas de manera automática de 
cualquier beneficio asociado, incluyendo el retiro inmediato de puntos acumulados. 
 

• Los clientes que se registren en la plataforma “Pasaporte Tiburón Claro” y que, al momento del registro, tengan la línea móvil 
en estado suspendido, cancelado, inactivo, bloqueado, con diagnóstico de fraude o cualquier restricción que impida la 
prestación normal del servicio, o que tengan la cuenta de Hogar suspendida, cancelada, inactiva, bloqueada, en mora o con 
restricciones operativas, no serán habilitados para el cargue de puntos asociados a dicha línea o cuenta. En consecuencia, el 
registro en la plataforma no generará derecho automático al reconocimiento, cargue, reposición o acumulación de puntos 
mientras no se cumplan las condiciones de elegibilidad definidas por CLARO. 
 
 

 
No incluye: 
 

• En el evento en que el cliente resida en un municipio o ciudad diferente a Barranquilla y va a redimir camiseta, boleta para 
entrar al estadio, acceso a la zona VIP en la firma de autógrafos, termo o llavero, el usuario deberá desplazarse por sus propios 
medios hasta el punto de entrega de premios ubicado la Cra 55 N. 99 - 51 piso MO - Local LS-039 - Centro comercial Mallplaza 
en Barranquilla. 
 

• El premio no incluye el envío a ninguna ciudad del país. 
 

• El beneficio promocional no incluye gastos adicionales del cliente no especificados. Gastos para acompañante. El beneficio 
promocional es individual e intransferible. 

 

• Los gastos que no están expresamente incluidos en este reglamento están excluidos y por lo tanto deberán ser asumidos en 
su totalidad por el cliente que redima el premio siempre y cuando haya adquirido un servicio de Claro teniendo en cuenta las 
condiciones de la promoción o sea cliente actual, para ambos casos aplica para Hogar, Prepago y Pospago. Claro no asume 
ningún tipo de responsabilidad por cualquier contingencia que se pueda presentar una vez entregado el premio al cliente, ni 
responde por la realización del evento en el caso de la firma de autógrafos o activaciones en diferentes zonas de Barranquilla. 

 
IV. Premios que la promoción entregará: 
 

• 15 camisetas autografiada del Club Deportivo Popular Junior F.C. S.A. por 11 jugadores titulares. Las tallas de las camisetas 
estarán sujetas a la disponibilidad de las tiendas físicas de Adidas en Barranquilla en el momento de la redención. 

• 50 balones Golty Magnum: Balón oficial del Fútbol Profesional Colombiano 2002 – 2005. Balón de construcción cosida a mano, 
reforzado con cuatro capas en material textil, Cubierta en cuero PU lo que genera resistencia y abrasión, Alta suavidad al toque 
generando precisión en la trayectoria. Terreno de juego recomendado: Canchas de césped natural y césped sintético, Balón: 
#5, Peso: 410 a 450g, circunferencia: 68 a 70 cm, Rebote: 125 a 155 cm 

• Se entregarán 20 boletas mensuales cuando el Junior FC juegue en condición de local, para Liga y Libertadores, las boletas 
no tienen valor en pesos. Sujeto a continuidad del club en los campeonatos. 

• 200 conos de Popsy.  

Términos y Condiciones – Beneficio Popsy 



 

   

Clasificación: Uso Interno. Documento Claro Colombia 

Los clientes que presenten el bono podrán redimir un (1) cono con una (1) bola de helado de 90 g en las 

heladerías Popsy® participantes. 

Condiciones generales 

1. El beneficio está sujeto a la disponibilidad de inventario en las heladerías Popsy® a nivel nacional. 

2. El beneficio no aplica en las siguientes heladerías: 

o Santa Marta: Homecenter, local L-6A. 

o Valledupar: Centro Comercial Mayales, locales 65 y 66. 

o Yopal: Centro Comercial Unicentro, local L2-30. 

o Sincelejo: Éxito, local 126. 

3. El bono es redimible al portador y únicamente podrá utilizarse durante su vigencia. 

4. No aplica para domicilios. 

5. No aplica en franquicias. 

6. Para hacer efectivo el beneficio, es indispensable presentar el bono impreso o en un dispositivo 

digital, con su respectivo código visible, al momento de la redención en caja. 

7. El bono no es canjeable ni reembolsable por dinero en efectivo y su venta está prohibida. 

8. No se aceptarán bonos que presenten alteraciones, adulteraciones, deterioro o que no cumplan con 

las características de seguridad requeridas. 

9. Los toppings, salsas u otros complementos tendrán un costo adicional de acuerdo con la lista de 

precios vigente de Popsy®. 

10. Este beneficio no es acumulable con otras promociones, descuentos o beneficios vigentes. 

11. Helados Popsy® no se hace responsable por la pérdida, hurto o uso indebido del bono una vez haya 

sido entregado al cliente. 

12. Para peticiones, quejas, reclamos o sugerencias (PQR), los usuarios podrán comunicarse al correo 

electrónico: sugerencias@heladospopsy.com. 

La redención del bono implica la aceptación de los presentes términos y condiciones. 
 

• 100 camisetas Adidas Local JR FC (hombre talla: s10 -m:20 - L:25 - Xl:10) (Mujer talla S:5 -M:10 - L:10 - Xl:10). 

• 350 cupos para firma de autógrafos en Barranquilla en septiembre del 2026, mínimo con un jugador titular del Junior FC, (sujeto 
a disponibilidad de los jugadores). 

• 350 cupos en zona VIP para la firma de autógrafos en Barranquilla en noviembre del 2026, mínimo con un jugador titular del 
Junior FC, (sujeto a disponibilidad de los jugadores). 

• 10.000 termo tiburón. Especificaciones técnicas del elemento: Ref. BOTILITO TAPA BLANCA Vaso 6. Vaso de plástico 
escarchado con tapa hermética y tapa pequeña de presión. Alto 15,4 cm Diámetro 7,8 cm Capacidad 10 oz Material Plástico. 

• 25.000 llaveros tiburón, especificaciones técnicas del elemento: Ref. Llavero SILVER en forma REDONDO Numero 1 
Descripción: llavero con forma circular Base en blanco, anillo para colgar, llavero, COLOR: Plata: ÁREA DE IMPRESIÓN 
Aproxima 2,5 cm. MEDIDA: Ancho 3.5 cm Largo 4.5 cm MARCA: Laser Alto relieve. 

 
El beneficio promocional se hará entrega según la disponibilidad de los premios y que se encuentran relacionados en este numeral. 
 
El premio no es sustituible, reembolsable en dinero y no puede ser cedido a familiares o terceras personas. 
 
Condiciones de los premios:  
 

• Los premios son personales e intransferibles, no redimibles en dinero, ni canjeables por otros productos. 
• La garantía de las camisetas y balones será la otorgada por el fabricante. 
• La entrega se realizará una vez el cliente se acerque al punto de venta ubicado en la Cra 55 N. 99 - 51 piso MO - Local LS-039 

- Centro comercial Mallplaza en Barranquilla y muestre la redención del premio realizada en el “Pasaporte Tiburón Claro” 
sección Tienda. Solo aplica redención este punto, no se redimirá en otros puntos de atención, canales y/o en otras ciudades 

mailto:sugerencias@heladospopsy.com
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• Si el ganador redime el premio en la plataforma “Pasaporte Tiburón Claro” y no reclama el premio 20 días hábiles posteriores, 
se entenderá que el cliente desiste del premio y Claro podrá disponer libremente de él. 

• Si el premio redimido son boletas para los partidos donde el Junior FC juega de local, estas serán entregadas de manera virtual 
por la aplicación autorizada de boletería del equipo: W Arena donde COMUNICACIÓN CELULAR S.A. ni el organizador   se 
hace responsable de ninguna transferencia a un tercero, posterior a la redención y entrega del premio. 

• El ganador deberá descargar la aplicación W Arena y registrarse en ella. 

• La mecánica de la actividad permite la acumulación de puntos únicamente dentro del mismo mes calendario. No obstante, 
dichos puntos no podrán ser utilizados ni transferidos al mes siguiente, por lo que deberán ser redimidos dentro del mismo mes 
en el que se cargaron los puntos. 

• En consecuencia, el cliente podrá participar de manera mensual, teniendo en cuenta que el saldo de puntos se reiniciará al 
inicio de cada mes. 

• Los puntos se reinician el último día de cada mes a las 24h:59min:59seg. 

• A los clientes que le sean cargados los puntos a partir del 20 del mes en curso, estos quedarán vigentes hasta el mes último 
día del mes siguiente a las 24h:59min:59seg. 

• Será responsabilidad exclusiva de cada participante consultar su saldo, verificar la disponibilidad de premios y efectuar la 
redención de sus puntos dentro del plazo establecido. La falta de redención oportuna, el vencimiento del periodo o la expiración 
de los puntos por no uso no generarán obligación alguna de prórroga, reposición, compensación, reconocimiento posterior ni 
entrega extemporánea por parte del organizador o del operador. 

• Se enviará un mensaje de alerta al cliente informando la caducidad de los puntos. 

• Los clientes nuevos, pasarán a ser clientes antiguos al mes siguiente y se le cargarán automáticamente 80 puntos. 

• Los puntos no son acumulables entre meses. 

• Los puntos de cliente nuevo o portado de otro operador solo serán cargados en el mes de la compra. 

• Si el cliente adquirió algún servicio de Hogar o Movil debe registrase dentro del mes en curso para que el sistema lo tome como 
un cliente nuevo, si por algún motivo el cliente se registra en meses posteriores a la compra de los servicios de Hogar y/o móvil, 
el sistema lo toma como un cliente antiguo. 

Selección y entrega de premios: 
 

• Para que el cliente pueda reclamar el premio, debe estar registrado en la plataforma “Pasaporte Tiburón Claro”, marcar si es 
cliente actual en Hogar, Prepago o Pospago o si es cliente nuevo en Hogar, Prepago y Pospago o si es un cliente portado de 
otro operador en Prepago o Pospago, esperar que los puntos se vean reflejados en la plataforma según el tipo de cliente 
(Antiguo, nuevo o portado) y haber redimido el premio en la sección Tienda. 

• El cliente o ganador del premio debe presentarse en el CAV relacionado en la sección “Condiciones de los premios: 
“personalmente con cedula física para corroborar la información. 

• Los datos no serán almacenados y serán solo para efectos de la entrega del premio, posteriormente serán eliminados. 
 

Responsabilidad 
• Claro no se responsabiliza por pérdidas, daños o accidentes que puedan ocurrir con el uso de los premios. 
• En caso de fraude, intento de manipulación o incumplimiento de las condiciones, el perfil del participante será eliminado de la 

plataforma. 

• CLARO se reserva el derecho de suspender temporal o permanentemente el concurso en caso de presentarse motivos 

fundados de fuerza mayor, caso fortuito, o hechos de terceros, tales como desastres naturales, guerras, huelgas o disturbios, 

así como también situaciones que afecten la actividad; o en caso de detectarse un fraude o intento de fraude en perjuicio de 

los organizadores o los participantes de esta, sin asumir ninguna responsabilidad al respecto.  

 

EVENTOS DE FRAUDE:  

 

• La organización, administración y ejecución del presente concurso se realizará bajo criterios de transparencia, buena fe y juego 

limpio. En consecuencia, CLARO se reserva el derecho de verificar, en cualquier momento, la identidad de los participantes, 

la autenticidad de la información suministrada y la validez de las participaciones registradas. 

 

• Se considerará conducta fraudulenta, irregular o contraria a los presentes Términos y Condiciones, incluyendo, pero sin 
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limitarse a: (i) el uso de identidades falsas o la suplantación de terceros; (ii) la creación de múltiples cuentas, líneas, registros 

o perfiles con el fin de obtener ventajas indebidas; (iii) el uso de bots, scripts, automatizaciones, software o mecanismos 

artificiales para participar o alterar el normal desarrollo del concurso; (iv) cualquier intento de manipulación de resultados, 

votaciones, sorteos o mecanismos de selección; (v) la alteración, falsificación o modificación de documentos, pruebas o 

evidencias; (vi) la realización de conductas coordinadas o colusorias entre participantes; y (vii) cualquier actuación que, a 

criterio razonable de CLARO, afecte la integridad, seguridad, reputación o correcto funcionamiento del concurso. 

 

• En caso de detectarse o existir indicios razonables de fraude, abuso, manipulación o incumplimiento de estos Términos y 

Condiciones, CLARO podrá, de manera unilateral y sin necesidad de previo aviso: (i) suspender, bloquear o anular la 

participación involucrada; (ii) descalificar al participante; (iii) revocar la entrega de premios no reclamados; (iv) exigir la 

devolución de premios entregados cuando exista evidencia de obtención fraudulenta; y/o (v) adelantar las acciones legales, 

civiles, administrativas o penales a que haya lugar. 

 

• CLARO podrá implementar mecanismos tecnológicos, operativos y de validación orientados a la detección y prevención de 

fraude, incluyendo verificaciones de identidad, monitoreo de actividad, revisión de trazabilidad digital y validaciones de 

cumplimiento. La participación en el concurso implica la aceptación expresa de dichas medidas. 

 

• Las decisiones adoptadas por CLARO en materia de prevención y control de fraude serán tomadas con base en criterios 

razonables de seguridad e integridad del concurso y tendrán carácter definitivo, sin perjuicio de los derechos legales que 

puedan asistir a los participantes. 

 
V. Participantes. 
 
Podrán acceder al beneficio los clientes mayores de edad que tengan servicios actuales de Hogar, Prepago o Pospago, que sean nuevos 
o que sean portados de otro operador, siempre que se contraten los servicios según las condiciones de la promoción definida por Claro 
y cumpliendo los requisitos descritos. No aplica para clientes que adquieran accesorios, smartphone o tecnología como combos oficina, 
computadores, gaming, internet de las cosas, smartwatch, tablets o televisores. 
 
VI. Vigencia. 
 
La vigencia inicia a partir del día 1 de julio hasta el 31 de diciembre del 2026 o hasta agotar existencia de los premios relacionados en 
el presente documento, lo que primero ocurra. 
 
 
VII. Forma de contacto de los clientes y entrega del beneficio promocional. 
 
Durante la vigencia de la promoción se entregará el o los premios directamente al cliente actual, nuevo o portado que se haya registrado 
en la plataforma “Pasaporte Tiburón Claro”, se haya registrado, tenga los puntos cargados según su categoría y haya redimido el 
premio en la sección Tienda, para lo cual el titular se debe acercar al punto de venta de Barranquilla relacionado en este documento y 
reclamar el premio redimido. 
 
Únicamente habrá 36.465 premios que se entregaran durante la vigencia a través de la campaña “Pasaporte Tiburón Claro”. 
 
La persona que reclame el premio siempre y cuando cumpla con la mecánica deberá presentar documento de identificación original 

para reclamar el beneficio promocional, los clientes que ganen premio deberán firmar un acta de aceptación del beneficio promocional. 

 
Para que un cliente pueda ostentar la calidad del beneficiario de la promoción debe cumplir con los siguientes requisitos: 

 
1. Ser mayor de edad y residente en Colombia. 
2. Ser cliente nuevo, antiguo o portado que adquiera producto móvil en prepago o pospago o de hogar, en Claro en las condiciones 

descritas para la promoción. 
3.  
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Se entenderá que el beneficiario de la promoción desiste del mismo en los siguientes eventos: 
 

1. Una vez el cliente haya redimido el premio a través de la plataforma “Pasaporte Tiburón Claro” en la sección Tienda y lo 
haya reclamado en el punto de venta Claro ubicado en la Cra 55 N. 99 - 51 piso MO - Local LS-039 - Centro comercial Mallplaza 
en Barranquilla, el cliente es responsable del mismo y ante cualquier daño, pérdida, o extravió del beneficio promocional. Claro 
no asumirá o repondrá en ninguna circunstancia. 

 
VIII. Acta de entrega. 
 
El cliente que se le entregue el beneficio promocional deberá presentar una fotocopia de su cedula de ciudadanía y la misma original, 
además deberá firmar un acta y el formato de acuerdo de exoneración de responsabilidad legal que certifica la entrega del premio y su 
recibo a satisfacción, sin el cumplimiento de la totalidad de lo anterior descrito, el ganador no podrá recibir su premio. 
 
La renuncia al premio por parte de cliente antes o después de la entrega no dará ningún derecho de indemnización, cambio o 
compensación. 
 
Los datos no serán almacenados y serán solo para efectos de la entrega del premio, posteriormente serán eliminados. 
 
IX. Autorización tratamiento de datos personales. 
 
El usuario autoriza a Claro el tratamiento de sus datos personales con fines comerciales y/o publicitarios de Claro y de terceros, de 
acuerdo con la Política de Tratamiento de Datos Personales de Claro, a tratar los datos personales que en desarrollo de la campaña 
llamada “Pasaporte Tiburón Claro” se obtengan, con la finalidad de contactar a los clientes, hacer entrega del premio y en general, 
todo lo necesario para el desarrollo de la actividad, además enviar información de la compañía Claro. 
 
La Política de Tratamiento de Datos: 
 
https://www.claro.com.co/portal/recursos/co/legal-regulatorio/pdf/Politicas_Seguridad_Inf_Claro.pdf 
 
Los datos personales que los usuarios suministren en desarrollo de la Estrategia podrán ser utilizados para fines distintos de los 
autorizados por el propio usuario. 
 
Se le informa al usuario que, como titular de los datos personales, le asisten los siguientes derechos: 
a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Organizadores  
b) Solicitar pruebas de la autorización otorgada a los Organizadores. 
c) Ser informados por los Organizadores, previa solicitud, respecto del uso que les han dado a sus datos personales. 
d) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando el tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantías 

constitucionales y legales. 
e) Acceder a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento para consultar, reclamos o ampliar información vía mail. 
 
X. Anexos. 
 

• Claro no será responsables por ningún daño o perjuicio que sufran, directa o indirectamente, y en conexión con la realización de 
esta actividad promocional o con las boletas ofrecidas dentro de ésta, los clientes y/o terceras personas, salvo que dicho daño 
sea imputable a la compañía. 

• Este documento, y todas las relaciones de cualquier tipo que se derive de él, se regirán por la ley de la república colombiana. 

• La marca, nombres comerciales, enseñas, gráficos, dibujos y cualquier otro protegido a favor de Claro no podrán ser utilizados 
o modificados, copiados, reproducidos, transmitidos o distribuidos de ninguna manera y por ningún medio, salvo la autorización 
previa, escrita y expresa de la compañía. 

• Claro se reserva el derecho a excluir de la Estrategia a aquellos clientes que manifiesten, mediante su actuación, una conducta 
abusiva, fraudulenta o contraria a la buena fe. Cualquier acto fraudulento como el uso de técnicas que eludan y alteren el uso 

https://www.claro.com.co/portal/recursos/co/legal-regulatorio/pdf/Politicas_Seguridad_Inf_Claro.pdf
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correcto y veraz funcionamiento de la Estrategia (uso de cuentas personales no reales, etc.), dará lugar a la inmediata e ineludible 
descalificación del participante del beneficio promocional. 

• El responsable del evento es Marcas vitales BMV SAS, Nit 900080081-3, Cra 14 94-11 Bogotá, teléfono 3123279781. 
 

XI. Aceptación de los Términos y Condiciones.  
 
La participación en las actividades de la “Villa Navideña Claro” que se llevaran a cabo en las ciudades y fechas relacionado en el numeral 
IV de este documento, implican el conocimiento, entendimiento y aceptación plena de estos Términos y Condiciones, así como de las 
decisiones que adopten los Organizadores sobre cualquier cuestión no prevista en las mismas, las cuales serán definitivas e 
irrecurribles. 


